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Problemes connus

Impossible d'imprimer via service EzGED mais ok via
terminal

(<] Assurez vous que le service EzGED tourne explicitement dans un compte qui a les autorisations
suffisantes pour accéder a l'imprimante.

Si le point ci-dessus est vérifié et que les impressions depuis EzGED lorsqu'elle tourne en mode
service ne se déclenchent toujours pas, récupérer la ligne de commande correspondant a
I'étape/script d'impression et exécutez la depuis le terminal.

Si une fenétre comme ci-dessous s'ouvre, elle est tres certainement responsable du non
déclenchement des impressions.

Veuillez noter le “Commandes Tache Excel”. C'est I'option qu'il va falloir désactiver. Si vous cliquez
sur “Oui” l'impression devrait se déclencher.

Pour trouver cette option:

1. Accéder au propriétés de I'imprimante.
2. Aller sur I'onglet “Avancé” puis sur “Impression par défaut”*
3. Dans cette nouvelle fenétre aller sur I'onglet “Autres”.

Si vous voyez une case a cocher Commandes Tache Excel décochez-la (si elle est grisée ... bad
luck).
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Vous pouvez aussi essayer de résoudre le probleme en décochant I'option Activer les
fonctionnalités d'impression avancées depuis I'onglet Avancé des propriétés de
I'imprimante.
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